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Remotesupport

Remotesupport fur Server

Mit dieser Supportanfrage kénnen wir uns an lhrarv& von unserem Biro aus anmelden, und lhngi
Hilfeleistung bieten (Kostenpflichtig wenn nichtdarst vereinbart). Diese Supportanfrage ist nutigy i
bis zum nachsten Morgen am 5'00 Uhr, und erlisehelmem Server neustart. Wir bitten Sie sich
jedoch zuerst uns telefonisch zu kontaktieren.

Kontaktinformationen von activmedia
Kontaktinformationen von unserer Partnerfirma galir Gber keine Ressourcen verfugen)

(Ihr Name)
(Ihre E-Mail Adresse)
(Ihre Telefonnummer)

lhre Nachricht;

Abschicken an activmedia | Abschicken an Partnerfirma |

Remotesupport fir Windows Clients

Damit wir Ihnen fur einen Windows Client Hilfeleistg bieten kdnnen (Kostenpflichtig wenn nicht astigereinbart)
mussen Sie folgendes Programm zuerst auf Ihrem dMiscClient herunterladen (Internetverbindung zwihtyaotwendig).
Sie mussen uns dann telefonisch kontaktieren damden Windows Client von unserem Biro Gbernehkiamen.

Remoteclient herunterladen von activmedia
Remoteclient herunterladen von unserer Partnerf{fadis wir Gber keine Ressourcen verfiigen)

« Zuriick zu Startseite




